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Risiko berasal dari perkataan Latin ‘risicare' yang bermaksud
sebagai kemungkinan bahawa tindakan yang diambil akan
memberiimpak positif (berjaya)atau negatif (gagal). Mengikut
Kamus Dewan, risiko didefinisikan sebagai kemungkinan atau
bahaya kerugian, atau kemungkinan mendapatbahaya atau
kerugian. Ia merupakan ancaman atau kemungkinan bahawa
tindakan yang diambil akan memberikan kesan yang akan
menjejaskan keupayaan organisasi untuk mencapai objektifnya
(Mohd Nurfirdaus Wan Chik, UKM).

Mengikut ketetapan dasar dan mekanisma pengurusan risiko, risiko
merupakan keberangkalian terjadi sesuatu perkara yang memberi
impak negatif kepada pencapaian objektif organisasi.
Kebarangkalian ini boleh datang dari pelbagai bentuk sama ada
ketidaktentuan dalam pasaran kewangan, kegagalan projek, liabiliti
perundangan, risiko kredit atau hutang, kemalangan, kejadian alam
dan malapetaka, serangan musuh, atau sebarang peristiwa yang
tidakpasti atau puncanya tidak dijangka.

DEFINISI RISIKO 

Risiko merupakan sesuatu kejadian atau peristiwa yang memberi
kesan kepada pencapaian atau objektif sesebuah agensi. Risiko
adalah kombinasi dari kebolehjadian (likelihood) berlakunya
kerosakan, kecederaan, kerugian atau kejadian negatif lain akibat
kelemahan dalaman atau luaran yang boleh ditangani melalui
perancangan awal. 

 MS ISO 31000:2010 Risk Management – Principle and Guidelines 

PENGENALAN
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OBJEKTIF PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO &
PELUANG

PROSES PENGURUSAN RISIKO

                                                       MS ISO 31000:2010 Risk Management – Principle and Guidelines

Rajah 1: Proses pengurusan risiko

1.     Meningkatkan peluang untuk mencapai objektif organisasi
2.     Mempertingkatkan keupayaan tadbir urus
3.     Mengupayakan organisasi untuk mengenalpasti dan menangani risiko serta ancaman
4.     Mewujudkan asas yang kukuh untuk membuat perancangan dan keputusan
5.     Mengurangkan kemungkinan kerugian
6.     Mengukuhkan keupayaan daya tahan organisasi
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Maklumat yang diperolehi daripada Penetapan Risiko digunakan bagi
mengenalpasti risiko sebanyak mungkin.
Risiko boleh dikenalpasti melalui:
Retrospektif - Insiden risiko yang pernah berlaku dan paling mudah
dikenalpasti.

1.

Prospektif - Insiden risiko yang belum pernah berlaku tetapi mempunyai
kemungkinan untuk berlaku pada masa hadapan.

2.

3. PENILAIAN RISIKO

Rajah 2: Risiko retrospektif dan perspektif

Komunikasi dan perbincangan merupakan langkah yang pertama perlu
dilakukan dalam pengurusan risiko. Langkah ini bertujuan untuk mengenalpasti
pihak yang terlibat dalam penyediaan dan penyebaran maklumat berkaitan
pengurusan risiko dan peluang.

1. KOMUNIKASI DAN PERBINCANGAN

Menentukan konteks risiko dengan menyenaraikan fungsi utama unit/ jabatan.
Menyemak teras dan inisiatif yang ingin dicapai seperti yang dinyatakan dalam
Pelan Strategik PNS
Melihat persekitaran operasi unit/ jabatan dan keupayaannya untuk mengatasi
risiko-risiko utama yang berkaitan dengan pencapaian objektif
Menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman.
Mengenalpasti semua potensi risiko dan peluang serta tahap penerimaan risiko
di unit/ jabatan.

2. PENETAPAN KONTEKS
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Risiko boleh dikenalpasti dengan menjawab persoalan-persoalan berikut:

Apa yang boleh terjadi?                          
Bagaimana ia boleh terjadi?                     

Mengapa ianya boleh/ dibiarkan terjadi?

 Pengenalpastian risiko menggunakan analisis Bow Tie

Rajah 3: Analisis Bow Tie

Jadual 1: Analisis Bow Tie
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HAD PENERIMAAN

Tahap risiko di mana sesebuah
agensi bersedia untuk terima

INDEKS IMPAK

Impak risiko merupakan indikator
yang akan menunjukkan serta
menerangkan kesan daripada
sesuatu kejadian risiko

 Indeks Kebarangkalian

Menentukan kebarangkalian risiko boleh berlaku atau kekerapan risiko
berpotensi berlaku pada sesuatu masa. Indeks kebarangkalian berikut telah
ditentukan di dalam dasar dan polisi pengurusan risiko.

Indeks Kebarangkalian, Indeks Impak dan Had Penerimaan

Jadual 2: Indeks Kebarangkalian

INDEKS KEBARANGKALIAN

Kebarangkalian risiko merupakan
indikator yang akan menunjukkan
serta merangkan kadar sesuatu
kejadian risiko itu berlaku
disesebuah agensi.
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Jadual 4: Matriks Impak versus Kebarangkalian

 Indeks Impak

Menentukan tahap impak risiko mengikut kategori. Tahap impal yang telah
ditentukan adalah seperti berikut

Menilai risiko berdasarkan matriks risiko. Hasil daripada kedua-dua langkah di atas
akan menghasilkan MATRIKS kebarangkalian vs impak

Jadual 3: Contoh Indeks Impak
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Jadual 6: Risiko retrospektif dan perspektif

Berpandukan kedudukan risiko tersebut, pelan tidakan yang sesuai mengikut kod
warna ditentukan di bawah pelan tindakan mengikut kod warna sangat penting bagi
menentukan risiko yang perlu diberi perhatian terlebih dahulu atau perlu
diutamakan.

Menilai risiko berdasarkan matriks risiko. Hasil daripada kedua-dua langkah di atas
akan menghasilkan MATRIKS kebarangkalian vs impak

Jadual 5: Penerangan tahap risiko
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Rajah 4: Strategi kawalan risiko

Analisis risiko memberi fokus kepada penilaian ke atas:

Kebarangkalian sesuatu peristiwa atau kejadian itu berlaku
Kesan atau impak daripada sesuatu peristiwa atau kejadian
Dapatan daripada analisis risiko akan disusun semula bagi menentukan tahap
risiko.
Penentuan tahap risiko membolehkan keputusan dibuat oleh Jawatankuasa
Pengurusan Risiko, sama ada sesuatu risiko boleh diterima atau tidak
Risiko-risiko yang tidak boleh diterima perlu diberi cadangan Strategi Kawalan

4. PENETAPAN STRATEGI KAWALAN RISIKO

Risiko yang tidak boleh diterima perlu diurus berdasarkan strategi mengurus
risiko seperti berikut:
 Mengelak risiko (Avoid)1.
 Memindah risiko (Transfer)2.
 Menerima risiko (Accept)3.
 Mengurang risiko (Transfer)4.

Berdasarkan tahap risiko dan peluang yang diperolehi, suatu tidakan perlu diambil
iaitu tidak balas risiko dan peluang. Tindak balas ini bertujuan untuk memilih tindakan
yang perlu di ambil berdasarkan Jadual 8 dan ianya bergantung kepada tahap risiko
yang diperolehi.
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5. PEMANTAUAN DAN KAJIAN SEMULA

Pemantauan dan kajian semula perlu dilakukan secara berterusan bagi
memastikan risiko yang didaftarkan sentiasa dikemaskini.
Jawatankuasa Penilai Risiko akan memantau dan membuat penilaian bagi
memastikan tindakan kawalan yang dibuat untuk mencegah dan mengurang
impak risiko kepada Politeknik Nilai. Proses pemantauan akan dijalankan
mengikut tahap risiko yang telah ditentutkan. Tiada panduan khusus tentang
tempoh dan bagaimana pemantauan dijalankan. Walaubagaimanapun tahap
pemantauan boleh dijalankan mengikut tahap risiko yang ditentukan.

Rajah 5: Strategi kawalan risiko

Jadual 7: Kaedah pemantauan risiko
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Jadual 8: Strategi kawalan risiko
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Organisasi Pengurusan Risiko dibentuk bagi mengukuhkan peranan Pusat
Pengurusan Strategik dalam Pengurusan Risiko PNS.

Pengurusan risiko PNS dikendalikan oleh tadbir urus berikut:

  a)Jawatankuasa Pengurusan Risiko
  b)Jawatankuasa Penilai Risiko
  c)Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko

TADBIR URUS PENGURUSAN RISIKO & PELUANG

Rajah 6: Struktur Tadbir Urus Pengurusan Risiko dan Peluang PNS
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Berikut adalah senarai penuh keahlian, peranan dan tanggungjawab setiap jawatankuasa.

Jadual 9: Jawatankuasa Pengurusan Risiko

Jadual 10: Jawatankuasa Penilai Risiko

Jadual 11: Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko
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DOKUMEN PENGURUSAN RISIKO DAN PELUANG

1. Senarai Pendaftaran Risiko dan Peluang

2. Pelan Pengurusan Risiko
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